
การประชมุเชงิปฏบิตักิารพฒันาศกัยภาพ
การใหบ้รกิารออกบตัรประจ าตวัคนพกิาร

อภปิรายวธิกีารใชง้านเกีย่วกบัอุปกรณ์ออกบตัรประจ าตวัคนพกิาร และวธิกีารดแูลบ ารงุรกัษา
อุปกรณ์ออกบตัรประจ าตวัคนพกิาร

โดย บรษิทั แอด็วานซ์ โนวเ์ลจ เทคโนโลย ีจ ากดั



อุปกรณ์ออกบตัรประจ าตวัคนพกิาร
แบ่งเป็น 3 สว่น ซึง่แต่ละสว่นจะท างานรว่มกนั
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานไดส้ะดวกและถูกตอ้ง

หากอุปกรณ์สว่นใดสว่นหนึ่งมปัีญหา
อาจสง่ผลต่อการด าเนินงานท าใหเ้กดิความลา่ชา้
ดว้ยเหตุนี้ควรตรวจสอบและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์
ใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์พรอ้มท างานอยูเ่สมอ

ชุดคอมพวิเตอร์

เครือ่งอ่านบตัร

เครือ่งพมิพบ์ตัร



ชุดคอมพวิเตอร์

การแกไ้ขปัญหาส าหรบัชุดอุกรณ์คอมพวิเตอร์
ปัญหาเกีย่วกบัอุปกณ์คอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นงานออกบตัรประจ าตวัคนพกิารแบง่ออกเป็น 2 ประเภท

1.ปัญหาทางดา้นฮารด์แวร ์หรอืตวัอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
คอืปัญหาทีเ่กดิจากความผดิปกตขิองคอมพวิเตอร ์เชน่ เปิดเครื่องไมไ่ด ้คา้ง เป็นตน้

วธิกีารแกไ้ข : ควรแจง้ชา่งผูเ้ชีย่วชาญ และควรแจง้ปัญหาอยา่งละเอยีดเทา่ทีจ่ะท าได้

2.ปัญหาทางด้านซอฟตแ์วร ์หรือตวัโปรแกรมคอมพิวเตอร์
คอืปัญหาทีเ่กดิจากความผดิปกตขิองโปรแกรม เชน่ ไมพ่บเครื่องพมิพ ์ดงึขอ้มลูจากบตัรประชาชนไมไ่ด ้พมิพ์บตัรแลว้ขอ้มลูใน

บตัรไมถู่กตอ้งตามทีค่วรจะเป็น เป็นตน้

วธิกีารแกไ้ข : - หากไมพ่บเครื่องพมิพ ์ใหต้รวจสอบวา่เครื่องพมิพเ์ปิดอยูห่รอืไม ่สาย USB ต่ออยู่ หรอืไม ่และไดท้ าการตดิตัง้ไดรเวอร์
ของเครื่องพมิพแ์ลว้หรอืไม่

- หาไมส่ามารถดงึขอ้มลูจากบตัรประชาชนได ้ใหต้รวจสอบวา่ขณะเสยีบบตัรประชาชน
มไีฟสญัญาณทีเ่ครื่องอา่นบตัรหรอืไม ่และตดิตัง้ไดรเวอร์ DEP APP แลว้หรอืไม่
- หากบตัรทีส่ ัง่พมิพม์ขีอ้ความหรอืขอ้มลูอื่น และหน้าบตัรไมส่มบรูณ์ ใหต้รวจสอบ
การตัง้คา่การพมิพ ์ในหน้า Print preview วา่ถูกตอ้งหรอืไม่



ชุดคอมพวิเตอร์

การตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพบ์ตัร

สิง่ทีต่อ้งมแีละการตรวจสอบอุปกรณ์กอ่นด าเนินการตดิตัง้

1.ตรวจสอบการเชือ่มต่ออุปกรณ์ระหวา่ง คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพบ์ตัร
2.โปรแกรมไดรเวอรแ์ละโปรแกรม DEP App 

ตรวจสอบอุปกรณ์ Driver Zebra DEP App



ชุดคอมพวิเตอร์

การตรวจสอบเบือ้งตน้กอ่นการตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพบ์ตัร

หากเครือ่งพมิพเ์ชื่อมต่อแลว้แต่ยงัไมไ่ดต้ดิตัง้ไดรเวอรจ์ะขึน้ไอคอนดงัภาพ



ชุดคอมพวิเตอร์

การตรวจสอบเบือ้งตน้กอ่นการตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพบ์ตัร

หากเครือ่งพมิพเ์ชื่อมต่อแลว้และท าการตดิตัง้ไดรเวอรแ์ลว้จะขึน้ไอคอนดงัภาพ



ชุดคอมพวิเตอร์

การตัง้คา่และก าหนดคา่ต่างๆของเครือ่งพมิพบ์ตัร

การเขา้ก าหนดค่าเครือ่งพมิพน์ัน้ท าไดโ้ดย ท าการคลกิขวาทีไ่อคอนเครื่องพมิ และเลอืก Printer properties



ชุดคอมพวิเตอร์

การตัง้คา่และก าหนดคา่ต่างๆของเครือ่งพมิพบ์ตัร

จากนัน้จะปรากฏหน้าต่างตัง้ค่าเครือ่งพมิพ ์ใหเ้ลอืก Preferences ตามภาพ



ชุดคอมพวิเตอร์

การตัง้คา่และก าหนดคา่ต่างๆของเครือ่งพมิพบ์ตัร

จากนัน้จะปรากฏหน้าต่างตัง้ค่าเครือ่งพมิพต์ามภาพ

กดทีแ่ถบ Device Settings

กดทีปุ่่ ม Tools



ชุดคอมพวิเตอร์

การตัง้คา่และก าหนดคา่ต่างๆของเครือ่งพมิพบ์ตัร

จากนัน้จะปรากฏหน้าต่าง Tools ส าหรบัก าหนดค่า ตามภาพ

ช่องส าหรบัป้อนค าสัง่เพื่อตัง้ค่าเครือ่งพมิพ์

ค าสัง่ส าหรบัการพมิพท์ดสอบ และท าความสะอาด

ค าสัง่เพื่อท าการอพัเดตโปรแกรมควบคุมเครือ่งพมิพ์



ชุดคอมพวิเตอร์

การตัง้คา่ในระบบออกบตัรประจ าตวัคนพกิาร

1.เปิดโปรแกรม Internet Explorer
2.กดปุ่ มฟันเฟืองบรเิวณมมุบนขวา
3.เลอืก Internet options ตามภาพ



ชุดคอมพวิเตอร์

การตัง้คา่ในระบบออกบตัรประจ าตวัคนพกิาร

1.ในหน้า Website Data Settings ใหเ้ลอืก Automatically
2.ในช่อง Data space ใหใ้ส่ค่าเป็น 8

3.เลอืก View objects จะปรากฏหน้าต่างใหท้ าการลบไฟลท์ัง้หมด แลว้ท าซ ้าเมือ่กดปุ่ ม View files 



ชุดคอมพวิเตอร์

การตัง้คา่ในระบบออกบตัรประจ าตวัคนพกิาร

กลบัไปทีห่น้า Internet Options และเลอืก Trusted sites
กดที ่Custom levels



ชุดคอมพวิเตอร์

การตัง้คา่ในระบบออกบตัรประจ าตวัคนพกิาร

จะปรากฏหน้าต่าง Security Settings
จากนัน้เลื่อนหาหวัขอ้ Initialize and script ActiveX controls … 

เลอืก Enable และกด OK



ขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัเครือ่งพมิพแ์ละการแกปั้ญหา

เครือ่งพมิพบ์ตัร



ขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัเครือ่งพมิพแ์ละการแกปั้ญหา

เครือ่งพมิพบ์ตัร

ภาพสว่นประกอบสว่นต่างๆ ของเครือ่งพมิพ์



ขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัเครือ่งพมิพแ์ละการแกปั้ญหา

เครือ่งพมิพบ์ตัร

การตดิตัง้ตลบัแถบผา้หมกึ (Ribbon)



ขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัเครือ่งพมิพแ์ละการแกปั้ญหา

เครือ่งพมิพบ์ตัร

การปรบัคา่ความกวา้งของชอ่งดงึบตัร



การสาธติการแกปั้ญหาอื่นๆเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์

โดยทมีชา่งจาก

บรษิทั แอด็วานซ์ โนวเ์ลจ เทคโนโลย ีจ ากดั 

เครือ่งพมิพบ์ตัร



ตอบขอ้สงสยัและอธบิายวธิกีารแกไ้ข

โดยทมีชา่งจาก

บรษิทั แอด็วานซ์ โนวเ์ลจ เทคโนโลย ีจ ากดั 


